Pour que je puisse comparer les prix,
le prix a 'unité de mesure
(au kilo ou au litre) est-il obligatoire ?

Réservation d’un hétel : quelle est la
différence entre un acompte
et des arrhes ?

Que dois-je faire pour éviter d’étre
démarché au téléphone ?
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En payant mes courses alimentaires,
je m’apercois que le prix payé d’un
article est supérieur au prix affiché

en rayon. Que faire ?

Qu’est-ce que la consommation
Aprés avoir acheté mon téléviseur par responsable ?
internet, de quel délai je dispose pour

annuler mon achat ?
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Est-il possible d’échanger ou de se faire
rembourser un produit acheté en soldes
en cas de défaut de fabrication ?

Je souhaite faire réparer mon
lave-linge mais je ne sais pas combien
cela va me codter. Vais-je payer pour

faire établir un devis ?

Quel organisme peut me conseiller
et m’aider pour un litige de la vie
quotidienne comme mes achats ?
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La compagnie aérienne avec laquelle je
m’appréte a voyager m’annonce qu’il
n’y a plus de place : en a-t-elle le droit

ouiounon?

Je vais signer un contrat de location
pour un appartement vide.
Le propriétaire me demande un dépot
de garantie. Quel est le montant
maximum qu’il peut exiger ?

Jai signé un bon de commande pour
une piscine.
Puis-je annuler mon achat ?
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Je veux acheter un téléviseur et
I'étiquette m’indique pour chacun une
consommation qui peut aller de A a G.
Quel téléviseur dois-je privilégier pour

effectuer un achat responsable ?

J'ai acheté une console de jeu vidéo
sur un site internet d’achat entre
particuliers. Celle-ci ne fonctionne pas,
quel recours est possible ?

Jai acheté un réfrigérateur et
la livraison n’a pas eu lieu a la
date prévue. Ai-je droit a un
remboursement ?
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Mon ami souhaite louer un logement
et a la demande de son bailleur,

il me demande de me porter « caution

solidaire » : a quoi cela m’engage-t-il ?

‘93e3ua sins saw 3 sa|j@nbss| unod
S9WIWOS Sap d}Wl| e| suep ‘9|qeAspal
159 IWe uow juop JaAo| ap anap e| 91N0}
Jnod 1AInsinod 2419 xnad ar *anap e| ap
911|101 e 9p uBwWaled 9| Japuewap
Jnod |ow e no |we uow e JassaJpe,s
‘XI0Yd uos e ‘1nad usoueasd 97 ‘lwe
uow anb a1 swaw ne ade3ua,w eja)

e T



