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Pour financer mes études, à quoi 
pourrais-je prétendre comme prêts ?

Un prêt étudiant qui prévoit souvent un 
différé de remboursement,  à comparer 

avec un crédit classique.

Existe-t-il des prêts à taux 0 % ?
Oui, le Prêt immobilier à Taux Zéro 

ainsi que des prêts pour des travaux 
d’économie d’énergie dans mon 

logement.

Vers qui se tourner en cas  
de surendettement ?

Vers l'IEOM. On peut aussi se tourner 
vers des associations ou vers des 

travailleurs sociaux.

Un crédit à taux 0 veut-il dire qu’il n’y 
a aucun frais ?

Attention, il y a souvent des frais 
de dossier à rembourser en plus du 

montant emprunté, et il faut vérifier ce 
point dans l’offre de prêt.

Quels problèmes rencontre une 
personne fichée à la Banque de France 

au FICP (fichier des incidents de 
remboursements de crédits  

aux particuliers) ?

Une personne fichée se verra dans la 
plupart des cas, refuser un nouveau 

prêt et rencontrera des difficultés pour 
ouvrir un compte.

Vrai ou Faux
Le microcrédit est destiné uniquement 

aux professionnels 

Faux, il existe aussi un microcrédit 
personnel pour les particuliers qui n'ont 

pas accès au crédit classique.

Qu’est-ce qu’un crédit affecté ?

C’est un crédit lié à l ‘achat d’un bien 
déterminé (auto), précisé dans le 

contrat, et qui ne devra pas être utilisé 
pour un autre achat.

Peut-on changer d’avis une fois qu’on  
a signé un contrat de crédit ?

On a 14 jours calendaires à partir de 
la signature du contrat pour prévenir 
l’organisme prêteur de sa rétractation 

sauf si le bien a déjà été livré.

Quels sont les différents types 
de crédits ou de prêts que vous 

connaissez ?

Les crédits à la consommation: affectés 
(Auto) ou non affectés (prêts  

personnels - crédits revolving), les 
crédits immobiliers.
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Qu’est-ce qu’un prêt personnel ?

On parle de prêt personnel pour 
évoquer un crédit à la consommation 
classique. L’objet de l’achat n’est alors 

pas déterminant. La mensualité est fixe 
et la durée de remboursement  

est connue.

Qu’est-ce qu’une Location avec  
Option d’Achat (LOA) ?

La location avec Option d’Achat (LOA) 
consiste à louer une voiture pour 

une période allant de 2 à 5 ans, avec 
possibilité, au terme du contrat de 
location, d’acheter le véhicule pour  

un prix convenu à l’avance.

Quels types de crédit peut-on solliciter 
pour l’achat d’un véhicule ?

Le crédit consommation classique,  
le crédit affecté, la Location avec 

Option d'Achat.

Quelles sont les conséquences en cas 
de non-paiement d’une Location avec  

Option d’Achat (LOA) ?

Le locataire peut demander un report 
d'échéance à l'organisme de crédit. 
S'il est refusé: restitution du bien, 
paiement des loyers non réglés, et 

une indemnité de résiliation (8 % du 
montant du capital restant dû).

Quels sont les documents 
indispensables pour constituer  

un dossier pour l’octroi d’un prêt ?

Justificatifs d’identité et de résidence  
et justificatifs bancaires et financiers.

Si je ne suis pas d’accord avec les 
décisions prises par ma banque 
(débit de frais coûteux, rejets 

de prélèvements…), qui dois-je 
contacter ?

Je peux me tourner vers le service 
client puis vers le médiateur bancaire 
de cette banque afin de trouver une 

solution amiable aux problèmes 
rencontrés.

Qu’est-ce que la capacité d’emprunt ?

Il s'agit du montant maximum que 
vous pouvez emprunter auprès d'un 

établissement de prêt afin de financer 
votre projet, en fonction de la durée 

choisie et des mensualités souhaitées.

Ma banque peut-elle décider 
de clôturer mon compte si je 

ne rembourse pas mes crédits 
normalement ?

La banque peut clôturer un compte 
sans motif mais doit laisser un délai de 

préavis de 60 jours à partir de  
la notification à son titulaire.

Quel est le montant maximum  
d’un prêt à la consommation ?

Depuis la réforme du crédit en 2011,  
ce plafond est passé à un montant de  
75 000 € afin de permettre d’effectuer 
de plus grands achats avec ces fonds.


